PREFEITURA MUNICIPAL DE ABAETE
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ N°:18.296.632/0001-00
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CARTA DE SERVICOS A OUVIDORIA

Identificacdo do Setor
o Secretaria: Secretaria Municipal de Agdo Social
o Endereco: Avenida Bardo do Indaia, 612 (Centro)
o Telefone: (37) 99845 85 80 — Contato preferencialmente pelo WhatsApp
o E-mail: acaosocial@abaete.mg.gov.br
o Horario de Atendimento: 07:30 — 11:00 / 12:30 — 17:00

Da Responsabilidade:

A Secretaria Municipal de Acdo Social é responsavel por planejar, coordenar, executar e
avaliar politicas e programas voltados a protecdo social basica e/ou especial, visando o
desenvolvimento de potencialidades, promover acgdes voltadas para a superacdo de
situacbes de risco e vulnerabilidade, pelas familias e pela comunidade; propor e
desenvolverr programas que possibilitem a melhoria de qualidade de vida da populacédo
vulneravel, promover 0 acompanhamento e avalia¢do habitacional do Municipio, promover
o fortalecimento de vinculos e o acesso a direitos , em conformidade com as diretrizes do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Suas func@es incluem a implementacédo de servicos como o PAIF, PAEFI e o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, o0 acompanhamento de beneficios como o
Bolsa Familia, o fomento a participacdo comunitaria e ao controle social, dentre outras

atividades correlatas.

1. Formulagéo e Execucéo de Politicas:

Definir e implementar politicas e estratégias para o SUAS no municipio,

articulando funcges de protegéo, defesa socias e vigilancia territorial.
2. Programas e Servigos Sociais:

Executar programas, projetos e servicos para familias e individuos em
vulnerabilidade, incluindo a Protecdo Social Bésica e Especial, atraves de
unidades como CRAS e CREAS.

3. Promocéo de Incluséo e Cidadania:

Desenvolver a¢des que visem a inclusdo social, a superacao de situacGes de risco
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individuos, com foco no fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
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4. Gestdo de Beneficios:

Acompanhar e participar da gestdo de beneficios socioassistenciais, como o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e o Programa Bolsa Familia.

Cadastro Unico

Finalidade: Cadastro Unico para Programas Sociais ou CadUnico é um
instrumento de coleta de dados e informacdes que objetiva identificar todas as
familias de baixa renda existentes no pais para fins de inclusdo em programas

de assisténcia social e redistribui¢do de renda.

5. Articulacéo e Controle Social:

Articular-se com segmentos comunitarios organizados para promover a
participacdo da populacdo na formulacdo da politica e no controle social da

gestdo da assisténcia social.

5.1 SALA DOS CONSELHOS - visa a instituicdo e manutencdo da atividade
dos conselhos de direitos, executando reunides ordinarias e extraordinarias de
forma permanente e continua, garantindo o controle social sobre as acGes do
poder publico, o suporte administrativo € fornecido pela secretaria municipal de

Acdo Social.

6. Ac0es de Protecéo:
Coordenar acdes de apoio a crianca, ao adolescente, a familia, ao idoso e
a pessoa com deficiéncia, além de desenvolver programas para a melhoria

da qualidade de vida da populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco

social.

6.1 PROTECAO BASICA -CRAS-visa prevenir situacbes de risco e
vulnerabilidade social, fortalecendo vinculos familiares e comunitarios

para melhorar a qualidade de vida das pessoas.

PAIF- (Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia) é um

servico da assisténcia social que visa fortalecer vinculos familiares e

comunitarios e promover o protagonismo e a autonomia das familias.

SCFV-atua através de grupos com atividades artisticas, culturais, de lazer e
esporte para fortalecer vinculos comunitérios, promover a integracdo, o

sentimento de pertencimento e prevenir situacoes de vulnerabilidade e risco.
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PROGRAMA DE AQUISIC}AO DE ALIMENTOS(: compra alimentos da
agricultura familiar, e os doa para familias e individuos, em situacdo de
inseguranca alimentar, bem como organizag0es de assisténcia social no
municipio (APAE/ VILA VICENTINA) fortalecendo a economia local e a

seguranca alimentar.

6.2 PROTECAO ESPECIAL-CREAS-visa oferecer atendimento
especializado a familais e individuos em situacdo de risco pessoal e social
agravado por violagcdes de direitos, como abaandono, violencia , abuso
sexual, trabalho infantil, situacdo de rua, ou que cumprem medidas

socioeducativas.

PAEFI- apoio a familias e individuos em situacdo de risco social, violacéo
ou ameaga de direitos, como violéncia, abandono, exploracdo sexual e

trabalho infantil.

7. Articulacéo Inter federativa:

Colaborar e articular-se com 6rgaos estaduais e federais para a execucao da

politica de assisténcia social, cumprindo as normativas vigentes.

8. Atividades correlatas:

a.

Suporte administrativo e financeiro ao Conselho Tutelar, 6rgdo integrante do
Sistema de Garantias dos Diretos da Crianca e do Adolescente.

Suporte administrativo e financeiro aos conselhos de direitos (Conselho Municipal
de Assisténcia Social, o Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, Conselho Municipal da Pessoa Idosa, Conselho Municipal de
Nutricdo e Alimentagdo), instituidos como colegiados de deliberacéo superior e de
fiscalizagdo e proposicdo da politica de Assisténcia Social no municipio, com a
fixac&o das diretrizes e prioridades programaticas das respectivas areas. Paragrafo
tnico — O detalhamento das competéncias de cada um dos Conselhos, sua
composic¢do e funcionamento, constam das suas Leis de Criagdo e respectivos
Regimentos, tém por competéncia desenvolver as praticas de previsdo,
comprometimento, execucdo, acompanhamento e comprovagdo dos recursos
orcamentarios e financeiros postos & disposicao dos sistemas de assisténcia social
e atendimento aos direitos da crianga e do adolescente, pessoa idosa, dentre outros
grupos vulneréveis da sociedade.

Execucdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social e os fundos especiais (crianca

e adolescente, pessoa idosa, entre outros)



Compromisso de Atendimento

A Secretaria de acdo Social de Abaeté estd comprometida em oferecer um
atendimento de qualidade, transparente e eficiente. Todas as manifestages recebidas pela
Ouvidoria, como reclamagdes, dendncias, sugestdes e elogios, referentes aos servicos desta

secretaria, seréo analisadas e encaminhadas para a devida providéncia.

Canais de Contato com a Ouvidoria Municipal
o Telefone: (37) 3541-4148
e E-mail: ouvidoria@abaete.mg.gov.br

e Presencialmente: Praca Juscelino Kubitschek, Sala 01 — Centro
e Horario de Atendimento: 08:00 — 11:30/ 13:00 — 17:00

Rossini Curi Gontijo

Ouvidor Geral
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Praga Dr. Amador Alvares, n° 167 - Bairro: Centro
CEP: 35.5620-000 Abaeté - MG - Tel.: (37) 3541 5151
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