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Carta de Servigos ao Usuario
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
Prefeitura Municipal de Abaeté

Apresentagdo
Prezado(a) Cidadao(a),

A Secretaria Municipal de Cultura e Turismo de Abaeté tem a honra de apresentar sua Carta de
Servigos, um instrumento de transparéncia e cidadania. Nosso objetivo é garantir que vocé,
municipe, tenha acesso claro e facilitado aos servigcos que oferecemos, bem como as nossas
atribuic@es e canais de atendimento.

Estamos comprometidos em promover o desenvolvimento cultural e turistico de nossa cidade,
valorizando nosso patriménio, apoiando a producéo artistica e fomentando atividades que gerem
emprego, renda e bem-estar para toda a populacao.

Atribuices e Competéncias

A Secretaria de Cultura e Turismo € responsavel por planejar, coordenar e executar politicas
publicas que visam a valorizacdo e ao fomento das areas cultural e turistica do municipio.
Nossas principais atribuicdes sdo:

e Formular e implementar a politica cultural e turistica do municipio.

e Preservar e valorizar o patriménio historico, artistico e cultural da cidade.

e Incentivar e apoiar a producdo artistica e cultural em suas diversas manifestagdes.

e Promover e organizar eventos culturais que gerem fluxo turisticos.

e Captar recursos e firmar convénios para projetos culturais e turisticos.

o Fiscalizar o uso de espacos publicos e equipamentos culturais sob nossa
responsabilidade.

e Incentivar a geracdo de renda & populacdo através da cultura e do atendimento ao
turista.

Servigos da Diretoria de Cultura
A Diretoria de Cultura atua diretamente no fomento e na gestdo das atividades artisticas e
culturais. Entre os servigos que oferecemos, destacam-se:

e Apoio a Artistas e Produtores Locais: Oferecemos suporte técnico tedrico aos
fazedores de cultura e divulgagdo em nossas redes sociais dos trabalhos que se adequem
as nossa diretrizes.

e Gestdo do Espaco Cultural Renato Andrade e Outros Equipamentos Publicos:
Administracdo de exposi¢des, biblioteca pablica, mostras, projetos da economia criativa
e outros equipamentos culturais publicos.

e Eventos Culturais: Organizacao de festivais de musica, danga e teatro, exposicdes de
arte, feiras de artesanato, saraus literarios, entre outros.

e Incentivo & Leitura: Promocdo de atividades de incentivo & leitura na biblioteca
publica Professor Ricardinho.
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e Criagdo de Projetos da Economia Criativa: Criacdo e execucdo de projetos que
fomentem a economia criativa como gastronomia, artesanato, manufaturados, corte e
costura, bordado e croché.

Servicos da Diretoria de Patriménio Cultural

A Diretoria de Patriménio Cultural tem como principal objetivo proteger e valorizar o
patriménio cultural brasileiro, que pode ser tanto material (edificios, objetos, sitios
argqueoldgicos) quanto imaterial (festas, saberes, formas de expressao).

Embora os servicos especificos possam variar de acordo com o 6rgdo, as fun¢Bes da diretoria
geralmente incluem:

e ldentificacd@o e protecdo de bens culturais: A diretoria de patrimonio cultural, como
setor da Secretaria Municipal de Cultura e Turismo, trabalha para identificar e
reconhecer bens de valor cultural, o que pode incluir o processo de tombamento ou
inventario (para bens materiais) ou de registro (para bens imateriais).

Quer saber mais sobre estes processos procure o setor para esclarecimentos e
informacdes.

e Fiscalizacdo e monitoramento: Realiza a fiscalizacdo de bens tombados, inventariados
ou registrados para garantir que a preservagdo e a conservacdo do bem e seus limites
paisagisticos estejam sendo feitas de acordo com a legislacdo. Qualquer intervencdo em
um bem protegido, como reformas ou restauracdes, precisa de aprovacdo prévia do
Conselho Municipal de Patriménio Cultural.

e Assessoria técnica e elaboracdo de projetos: A diretoria presta apoio técnico teorico a
proprietarios, arquitetos e outros profissionais para a elaboracdo de projetos de
restauracao e conservacdo de imoveis e areas protegidas.

e Promocédo e educacdo patrimonial: Desenvolve ac¢Bes, programas e publicacbes para
promover o conhecimento sobre o patriménio cultural, incentivando a participacdo da
sociedade na sua preservacao e valorizacao.

e Gestdo de acervos e informagdes: Gerencia acervos de documentos (arquivo),
fotografias, mapas e outras informagdes sobre o patriménio cultural, além de manter
sistemas de informag&o presencial para o publico e pesquisadores.

e Articulagdo com outros o0rgdos: A diretoria também articula com outras entidades
governamentais e ndo-governamentais para garantir a preservacdo do patrimdnio
cultural e o cumprimento das politicas publicas.

e Se é preciso um servico especifico, como a aprovagdo de um projeto em um imovel
tombado, ou quer denunciar a situagdo de um bem cultural, é importante buscar a
Diretoria de Patrim6nio Cultural ou o 6rgdo responsavel do municipio, a secretaria
Municipal de Cultura e Turismo, para obter as informagdes e orientagdes corretas.
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Servicos da Diretoria de Turismo

A Diretoria de Turismo, setor da Secretaria Municipal de Cultura e Turismo €é dedicada a
posicionar nosso municipio como um destino turistico atrativo e competitivo. Nossos principais
servicos incluem:

e Informagdes Turisticas: Disponibilizamos informagdes sobre pontos turisticos,
hospedagem, gastronomia e eventos da cidade, funcionando como Ponto de Apoio ao
Visitante .

e Promocdo do Destino: Participamos e promovemos, feiras e eventos, além de
desenvolver campanhas para divulgar a cidade como destino turistico.

e Infraestrutura Turistica: Estamos trabalhando em projetos para a melhoria da
sinalizacdo turistica e no diagndstico e mapeamento da regido para criacao de roteiros e
circuitos tematicos.

o Capacitacdo: Fazemos parcerias com a ABRASEL, SEBRAE, Sala Mineira,
Associacdo Comercial, CDL — Camara de Dirigentes Logistas e Secretaria de
Desenvolvimento Econémico para ministrarem cursos e oficinas a profissionais do setor
de turismo, como guias turisticos, hoteleiros, bares, restaurantes e comerciantes.

e Fomento ao Turismo: Incentivamos o desenvolvimento de novos produtos e servigos
turisticos, como o turismo de aventura, rural, de negécios ou de eventos.

Canais de Atendimento

Para mais informac0es, sugestbes, reclamag¢Bes ou denlncias, vocé pode entrar em contato
conosco pelos seguintes canais:

e Presencialmente: na Secretaria Municipal de Cultura e Turismo a Rua Frei Orlando,
404 — Centro.

e Horério: 08:00 as 17:00

o Telefone: (37) 99908-1968

e E-mail: cultura.abaete.pma@gmail.com

Ouvidoria Municipal: End: Praca Juscelino Kubitschek, Sala 01 — Centro
Atendimento: 08:00 as 11:30 — 13:00 as 17:00
Telefone: (37) 3541-4148
E-mail: ouvidoria@abaete.mg.gov.br

Atenciosamente,

Vera Ldcia Arruda
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
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