MUNICIPIO DE ABAETE
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
Praca Juscelino Kubitschek, n° 99, Bairro Simdo da Cunha. Tel.: 37
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CARTA DE SERVICOS DA EDUCAGAO A OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE ABAETE/MG

1. APRESENTACAO

A Secretaria Municipal de Educagao, disponibiliza esta Carta de Servigos a Ouvidoria Municipal de Abaeté para que por meio
dela, possa ser informado a populagdo sobre os servigos educacionais oferecidos, os prazos de atendimento, os canais de
comunicagdo e os compromissos de qualidade.

Nosso objetivo é garantir transparéncia, eficiéncia e participagdo social, assegurando que estudantes, pais, professores e
toda a comunidade possam contribuir para a melhoria da educagdo no municipio.

2. SERVICOS OFERECIDOS
2.1. Matricula e Rematricula Escolar
® Oque é? Inscrigdo de alunos na rede municipal de ensino (Educagdo Infantil e Ensino Fundamental).
e Quem pode acessar? Pais ou responsaveis por criangas e adolescentes em idade escolar.
o Documentagdo necessaria: Certiddo de nascimento ou RG da crianga;
o Comprovante de residéncia;
o Cartdo de vacina (para Educagdo Infantil);
o Foto 3x4 (conforme demanda da escola).
®  Prazos: Anualmente, com periodo divulgado pela Secretaria de Educagdo.
2.2. Transporte Escolar
e O que é? Servico de transporte gratuito para estudantes da zona rural ou com dificuldade de acesso a escola.
e  Como solicitar? Cadastro na Secretaria de Educagdo ou diretamente na escola.
®  Prazos: Até 30 dias Uteis para andlise apos a solicitagdo.
2.3. Merenda Escolar
®  Oque é? Fornecimento de alimentagdo escolar de acordo com normas nutricionais.
e  Como reportar problemas?

o  Reclamagdes sobre qualidade, quantidade ou higiene podem ser feitas a dire¢do da escola ou a
Ouvidoria.

e  Prazos para respostas: Até 15 dias Uteis.

2.4, Atendimento Educacional Especializado (AEE)
® O que é? Apoio pedagdgico para alunos com deficiéncia ou necessidades educacionais especiais.

e  Como solicitar? Encaminhamento pela escola ou diretamente na Secretaria de Educagdo.

2.5. Reclamagdes, Dentincias, Elogios e Sugestoes

e  Sobre: Funcionamento de escolas, desempenho de servidores, infraestrutura, entre outros devem ser encaminhados a
Ouvidoria Geral.

®  Prazos para resposta: Até 20 dias Uteis (conforme Lei Federal n? 13.460/2017).
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2.6. Unidades atendidas

MUNICIPIO DE ABAETE
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
Praca Juscelino Kubitschek, n° 99, Bairro Simdo da Cunha. Tel.: 37

3541 5426 e-mail: abaeteeducacao@gmail.com

Chico Cirilo

Bela Vista

Nome da Escola Endereco Telefone Horario de Publico atendido
Atendimento
E. M. Chico Cirilo Deusdedith Alves de Sousa, 1230, Sao 3541.5392 07:00-16:25 1° (4-5 anos) e 2° periodo (5-6
Joao anos)

E. M. Tenente R. Marechal Deodoro, 31, Centro 3541.5388 07:00-16:25 1° periodo (4-5 anos) e 2°

Ezequiel periodo (5-6 anos), 1° a0 5°
ano, anos iniciais)

E.M. Senador Souza Avenida Joaquina do Pompeu, 600, 3541.5387 07:00-16:25 1° Ano ao 9° Ano (6-16 anos)

Viana Bela Vista

E.M. Irma M9 de Avenida Pedro Alves, 229, Sao Pedro 3541.5381 07:00-16:25 2° periodo (5-6 anos), 1° Ano

Lourdes a0 9° Ano (6-16 anos)

CESU Dona Lulu Avenida Joaquina do Pompeu, 600, 3541 5387 15:00-21:00 6° ao 9° ano consolidado (a

Centro partir de 15 anos)

CMEI Dona Alvarina Rua 3 de Maio, 430 3541 5380 07:00-16:25 Bergario (0-1 anos) e Maternal
(01 a3 anos)

CMEI Conceicao Rua Sousa Viana, 180, Sao Pedro 3541 5393 07:00-16:25 Bercario 0-1 anos), Maternal

Corgozinho (1-3 anos) e 1° periodo (4-5
anos)

CMEID. Ina Rua dos Inconfidentes, 591, Bela Vista 3541 5461 07:00-16:25 Bercario (0-1 anos), Maternal
0-1 anos), 1° periodo (4-5
anos) e 2° Periodo (5-6 anos)

Creche Geralda Rua Ant6nio José Pereira, 893, Centro 3541 2679 07:00-16:25 Bercario (0-1 anos) e Maternal

Ferreira (1-3 anos)

E.M. Jodo José Gomes | Povoado do Paredao 3541.5426 12:00-16:30 1° periodo (4-5 anos) e 2°
periodo (5-6), 1°e 2° e 3° ano

E.M. José Zacarias Povoado Patos de Abaeté 3541.5426 12:00-16:30 1° periodo (4-5 anos) e 2°

Alvares da Silva periodo (5-6 anos), 1° e 2°
anos

E.M. de Veredas Povoado de Veredas 3541.5426 12:00-16:30 1° periodo (4-5 anos) e 2°
periodo (5-6 anos), 1°e 2°, 3°
e 5° anos.

Centro de Educacao Rua Simao da Cunha, 300, Centro 37 99935-9709 07:00-17:00 1 ano e 6 meses a 16 anos

Inclusiva D. Arilsa da

Costa Tavares

EJA Anos Iniciais- Avenida Joaquina do Pompeu, 600, 37 99814-1980 18:00-21:35 A partir de 15 anos

3. CANAIS DE ATENDIMENTO

e  Ouvidoria Geral do Municipio:

o Telefone: (37) 3541-4148

o  E-mail: ouvidoria@abaete.mg.gov.br

o  Presencial: Secretaria Municipal de Educagdo (Enderego: Praga Juscelino Kubitschek, 99 - Simdo da
Cunha, Abaeté - MG, 35620-000).

e  Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

4. COMPROMISSOS DE QUALIDADE

®  Respeito aos prazos estabelecidos e Atendimento humanizado e acessivel;

5. INFORMAGOES GERAIS

e Legislagdo Relacionada: Lei Federal n? 12.527/2011 (Lei de acesso a informagao)

Secretaria Municipal de Educagdo | Ouvidoria Geral
“Educag¢do de Qualidade: Um Direito de Todos!”
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