RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA — 2025
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE ABAETE - MG
1. INTRODUGCAO

O presente Relatério Anual de Gestdo apresenta o panorama das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria Geral do Municipio de Abaeté no exercicio de
2025.

Nomeado por meio do Decreto Municipal n® 031/2025, o servidor Rossini Curi
Gontijo coordenou as ag¢des de interlocugéo entre o cidaddo e a Administragao
Publica Municipal no periodo de 14 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

O documento tem como objetivo demonstrar os canais de atendimento
disponibilizados a populagao, a classificacdo das manifestacdes recebidas e os
principais indicadores de desempenho, consolidando-se como instrumento de
transparéncia, controle social e prestagcao de contas.

2. CONCEITO E ATUAGAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Geral do Municipio atua como o principal canal de comunicagao
direta entre o cidadao e a Administracdo Publica Municipal, pautando-se nos
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Mais do que um espaco destinado ao recebimento de criticas, sugestdes e
solicitagdes, a Ouvidoria configura-se como importante mecanismo de escuta
ativa e aperfeicoamento da gestao publica, contribuindo para a melhoria
continua dos servigos oferecidos a populagéo.

3. CLASSIFICAGAO DAS MANIFESTAGOES

Em conformidade com o disposto na Lei Federal n® 13.460/2017, as
manifestacdes registradas na Ouvidoria Geral foram classificadas da seguinte
forma:

« Reclamagao: demonstragao de insatisfacao relativa a prestacao de
servigos publicos ou a conduta de agentes publicos;

e Denuncia: comunicacgao de indicios de irregularidade ou de pratica de
ato ilicito;

« Elogio: manifestagdo de reconhecimento ou satisfagédo quanto a
qualidade do servigo ou do atendimento prestado;

e Sugestao: proposicao de ideias ou melhorias para os servigcos publicos;



o Solicitagao: pedido de providéncias, informagdes ou servigos;

o« Comunicagao de Irregularidade: manifesta¢gdes andénimas envolvendo
denuncias ou reclamagdes.

4. CANAIS DE ATENDIMENTO

Durante o exercicio de 2025, a Ouvidoria Geral do Municipio disponibilizou a
populacéo os seguintes canais de atendimento:

o Portal da Ouvidoria (a partir de agosto de 2025):
sistema.mjweb.com.br/Ouvidoria/

o Telefone (Fale Conosco): (37) 3541-4148
o E-mail: ouvidoria@abaete.mg.gov.br

« Atendimento Presencial:
Praca Juscelino Kubitschek, Sala 02 — Centro
Horario de funcionamento: das 08h as 12h e das 13h as 17h

5. DADOS ESTATISTICOS E INDICADORES

Indicadores Gerais

Indicador Total
Total de Manifestacdes Recebidas 169
Total de Manifestacdes Atendidas/Concluidas 155
Manifestagcdes em Acompanhamento 14

Tempo Médio de Atendimento 20 dias

Distribuicao por Tipo de Manifestagao

Tipo de Manifestagdao Quantidade Percentual (%)

Reclamacao 98 57,99%
Solicitagao 59 34,91%
Denuncia 5 2,96%

Sugestao 3 1,78%



Tipo de Manifestagdao Quantidade Percentual (%)
Elogio 4 2,37%

TOTAL 169 100%

6. MANIFESTAGOES RECORRENTES

No exercicio de 2025, os assuntos mais recorrentes nas manifestacoes
encaminhadas a Ouvidoria Geral do Municipio foram:

1. Duvidas e solicitacdes de informacdes referentes ao IPTU;

2. Reclamagdes relacionadas ao atendimento em setores especificos da
Administragao Municipal,

3. Demandas relativas a servigos urbanos, tais como coleta de lixo, poda
de arvores e iluminacgao publica;

4. Solicitagbes referentes a manutengao de terrenos particulares,
especialmente em razdo de mato alto e acumulo de sujeira.

7. CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

Com base na analise das manifestagdes registradas ao longo de 2025, a
Ouvidoria Geral do Municipio apresenta as seguintes recomendacgdes para o
exercicio de 2026:

o Agilidade Setorial: fortalecimento da comunicagao entre as secretarias
municipais e a Ouvidoria, com o envio tempestivo de informagdes,
respostas e deliberagdes;

« Cumprimento de Prazos: observancia rigorosa dos prazos legais para
resposta as manifestacoes, preservando a credibilidade institucional;

e Uso Estratégico das Informagoes: utilizacdo dos dados consolidados
neste relatério como ferramenta de apoio a tomada de decisoes,
priorizando investimentos e melhorias nos setores mais demandados
pela populagao.

Abaeté, 31 de dezembro de 2025.

Rossini Curi Gontijo
Ouvidor Geral do Municipio



